MUSTERI SIKAYET FORMU | ) RANTECH {

1. MUSTERI BILGILERI

Sirket Adi Sehir/Ulke Telefon
Sirket Temsilcisi Pozisyon E-mail
2. MUSTERi SiKAYET BiLGILERI Sikayet No.

2.1 - Musteri Parca Numarasi

2.2 - Rantech Parca Numarasi

2.3 -Parca Adi

2.4 - Uygun Olmayan Parca Miktar
2.5 - izlenebilirlik Kodu

2.6 - Fatura Tarihi ve Numarasi

2.7 - Problemin Tespit Edildigi Yer @ Depo (@) Arag Uzerinde
Eder hata arac lizerinde tespit edildiyse, liitfen asagidaki bilgileride doldurunuz.

2.8 - Ara¢ Tipi

2.9 - Kullanim Alani @ Otoyol @ Arazi

2.10 - Ara¢ Marka/Model

2.11 - Arag Plaka No.

2.12 - Aracin Bulundugu Sehir, Ulke

2.13 - Parca Montaj Tarihi - Km.

2.14 - Parca Demontaj Tarihi - Km.

2.15 - Problemin Kisa Tanimi
Hatali Parca Gorsellerinin Dosya Adi

1- 3- 5- 7- 9-

2- 4- 6- 8- 10 -
Problemin Agiklamasi

3. MUSTERI TEMSILCISi BiLGi VE YORUMLARI

Ad Soyad Telefon
Pozisyon E-mail Tarih
Yorumlar

4. SIKAYETIN iINCELENMESI VE DEGERLENDIRILMESI
Sikayetin Seviyesi 1. Seviye @ 2. Seviye @ 3. Seviye Q
Degerlendirme Sonuglari

Sikayet Karari KABUL @ RET Q
Supheli Parca Karari
Ekstra Masraf Karari KABUL @ RET Q
5. DUZELTICi VE ONLEYiCi AKSIYONLAR
6. KALITE ONAYI
Ad Soyad Unvan Tarih imza

Revizyon Tarihi: 01.02.2017
Revizyon : 01
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