RANTECH Garanti Sartnamesi

D Rantech ¢

RANTECH, AYZ Yedek Parca Pazarlama Ltd. Sti/nin tescilli markasidir. AYZ Yedek Parca Pazarlama Ltd. Sti/nin misterilerine RANTECH markasi
ile tedarik ettigi ticari araclar yedek parcalari 12 ay garanti kapsamindadir. Asagidaki garanti sartnamesinin detaylarinda “AYZ Yedek Parca

Pazarlama Ltd. Sti” kisaca “AYZ Yedek Parca” olarak anilacaktir.

1.Garantinin kapsami ve taraflar

Garanti sartnamesi AYZ Yedek Parca sirketinin RANTECH mar-
kasi ile musterilerine tedarik ettigi ticari araclar icin kullanilan
yeni yedek parcalari kapsar. Bagka araclardan sokilmis

eski parcalari veya parcanin orijinal hali Gizerinde degisiklik
yapilmis yedek parcalari kapsamaz. Garantiye s6z konusu
olan parcanin AYZ Yedek Parca sirketinden alinmis olmasi
gerekmektedir. Garanti s6zlesmesi AYZ Yedek Parca ile fatura
karsiligi Griinlerini sattigi sirket arasindaki sartlarin belirlen-
mesi ve gerceklestirilecek faaliyetleri kapsar. Sartnamenin
taraflari yalnizca faturada belirtilen tiizel kisi ile AYZ Yedek
Parca sirketidir.

2.Garanti siiresi

Uriiniin garanti siiresi, Griiniin fatura tarihi itibari ile 12 aydir.
Fatura tarihi 12 ay1 ge¢mis Griinler garanti kapsaminda deger-
lendirilmez. Garanti kapsaminda degerlendirmeye alinan
Urunlerin inceleme sonucu Satis Sonrasi Hizmetler Birimi
tarafindan ilgili Satig Temsilcisine bildirilir.

3.Sevkiyat kaynakli sorunlar

Sevkiyat esnasinda olusan sorunlarin degerlendirilmesi icin
sevkiyat teslim alinmadan 6nce kontrol edilmesi ve olusan
hasar cekilen fotograflar ile tespit edilmelidir. Teslimati yapan
sirket ile sevkiyat esnasinda olusan hasara iligkin zabit tutul-
masi gerekmektedir. Hasara iliskin zabit ve fotograflar e-posta
yoluile ilgili satis temsilcisine iletilmelidir. Sevkiyat kaynakh
sorunlar Grlinler teslim alindiktan sonra en geg 15 giin icer-
inde AYZ Yedek Parca sirketine bildirilmelidir.

4.Garanti kapsaminda degerlendirilmeyen hususlar

a) Parcanin calismasi geregi olusan asinma ve defor-
masyonlar,

b) Asiri sicak ya da asiri soguk gibi dogal ve cevresel
faktorler sonucu olusan asinmalar,

c) Hatali bakim, hatali ayar, hatali montaj sonucu
olusan sorunlar,

d) Parcanin servis disinda montaj yapilmasi sonucu
olusan sorunlar,

e) Yanls yag kullanimi, yagin eksik kullanilmasi ve ya
parcanin yagsiz kullanim sonucu olusan sorunlar,

f) Uriiniin montajinda gerekli olan conta veya diger
parcalarin kullanilmamasi sonucu olusan sorunlar,

g) Aracin arac Ureticisinin belirttigi alanin disinda
veya ylik kapasitesi ile kullanilmasi sonucu olusan sorunlar,

h) Yedek parcalarin uygun olmayan araclarda kul-
lanilmasi sonucu olusan sorunlar,

i) Parcanin veya parcanin montaj yapildigi alanin
modifiye edilmesi/orijinal yapisinin bozulmasi sonucu olusan
sorunlar,

j) Aracin off road kosullarinda calismasi sonucu
olusan normal asinma ve deformasyonlar,

5.Sikayet basvurusu
Garanti kapsaminda degerlendirilmesi istenilen sikayetler
eksiksiz doldurulan “Musteri Sikayet Formu”, sikayete iliskin

fotograflar ve servis ariza kaydi veya var ise teknik raporlar
ile yapilir. Olusan sikayet en ge¢ 3 glin icerisinde AYZ Yedek
Parca sirketine bildirilmelidir.

6.Sikayetin degerlendirilmesi

Sikayete iliskin degerlendirme AYZ Yedek Parca’ nin Satis
Sonrasi Hizmetler Birimi tarafindan yapilr. AYZ Yedek Parca,
incelenmek tizere misterisinden sikayete konu olan parca ile
ilgili ekstra video, fotograf veya Girinden numune isteyebilir.
AYZ Yedek Parca tarafindan ekstra olarak istenilen video,
fotograf veya Girinden numune; msteri tarafindan 7 giin
icerisinde gonderilmelidir.

6.1 Sikayetin degerlendirilmesi Suresinde Dikkat Edilmesi
Gerekenler

a) inceleme siiresi boyunca miisteri sikayete konu
olan Urlinleri uygun kosullarda saklamahdir.

b) AYZ Yedek Parca sirketinin onayi olmadan bu
artinler ile ilgili bir geri génderim veya imha islemi yapilamaz.
Eger musteri Girlinleri sikayet degerlendirme slresinde AYZ
Yedek Parca sirketinin onayi olmadan geri gonderir ise (irlin-
ler tasima hizmetini veren sirketten alinmayacak ve nakliye
ve gimriik masraflari musteri tarafindan 6denmek tizere iade
edilecektir.

c) Degerlendirme siiresi icerisinde AYZ Yedek
Parca sirketinin onayi olmadan Griin tizerinde yapilan hicbir
iyilestirme ya da iscilik islemi sirketimiz tarafindan 6denmez.
Ayrica bu Uriinler garanti kapsaminda degerlendirilmez.

7.Sikayetin sonuclanmasi

a) Degerlendirme sonucundan sikayet kabul edilir
ise Urunler geri caginhr ya da yerine bedelsiz tirtin génderimi
yapilir. Geri cagirilan Grinler ile ilgili nakliye ve glimriik mas-
raflari AYZ Yedek Parca tarafindan édenir.

b) Sikayetin reddedilmesi durumunda Urinlerin iad-
esi kabul edilmeyecektir. Reddedilen sikayet sonucu yapilan
iadelerde nakliye ve glimriik masraflari masteri tarafindan
odenir.
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